»ZALOZENIA POLITYKI” ZWIAZANEJ Z TYTULEM VI

Pace, oddziat autobuséw podmiejskich regionalnych wtadz transportowych (RTA), zostat zatozony na
mocy prawa stanowego w roku 1983 wraz z uchwaleniem Ustawy o regionalnych wtadzach
transportowych (70 ILCS 3615/1.01 i kolejne). Pace jest jednym z trzech oddziatéw operacyjnych RTA,
odpowiedzialnym za zapewnianie komunikacji autobusowej i innych masowych $rodkéw transportu w
obszarach podmiejskich regionu szesciu powiatéw w pétnocno-zachodnim lllinois oraz wszelkich ustug
transportowych dla oséb niepetnosprawnych w regionie obstugiwanym przez RTA. Pace podlega kontroli
Zarzadu. Zgodnie z Ustawg o RTA Zarzad Pace okresla poziom i rodzaj $wiadczonych ustug przez
zawieranie umow o Swiadczenie ustug z przewoznikami prywatnymi i jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz przez bezposrednie swiadczenie ustug przez pracownikéw Pace.

W swojej dziatalno$ci Pace kieruje sie politykg braku dyskryminacji, z uwzglednieniem swoich
zobowigzan wynikajgcych z Tytutu VI — $wiadczenia bezstronnych i dostepnych ustug transportowych.
Pace uznaje swoje zobowigzania wobec spotecznosci, w ktérych dziata oraz spoteczenstwa, ktéremu
stuzy. Doktada wszelkich staran, aby Zadna osoba nie zostata wytgczona z programu, nie zostata
pozbawiona korzysci ani nie stata sie celem dyskryminacji w ramach programu $wiadczenia ustug
transportowych i powigzanych ustug.

W zwigzku z tym celem Pace jest:

A. dopilnowanie, aby poziom i jako$¢ swiadczonych ustug transportowy byt identyczny dla wszystkich,
niezaleznie od rasy, koloru skéry czy pochodzenia narodowego;

B. zidentyfikowanie i w razie potrzeby rozwigzanie probleméw zwigzanych z nieproporcjonalnie wysokimi
i szkodliwymi dla zdrowia i Srodowiska skutkami dziatalnosci, w tym wptywem spotecznym i
ekonomicznym programoéw i dziatah na mniejszosci i spotecznosci o niskich dochodach;

C. promowanie petnego i uczciwego udziatu wszystkich zainteresowanych spotecznosci w procesie
decyzyjnym dotyczgcym transportu;

D. zapobieganie odmawianiu, redukowaniu czy op6znianiu $wiadczenia korzysci zwigzanych z
programami i dziataniami korzystnymi dla mniejszosci i spotecznosci o niskich dochodach;

E. zapewnienie znaczgcego dostepu do programoéw i dziatalnosci osobom o ograniczonej znajomosci
jezyka angielskiego.

Odpowiedzialno$¢ za realizowanie zaangazowania Pace w ten program zostata przekazana przez Zarzad
dyrektorowi wykonawczemu Pace. Pracownicy zwigzani z Tytutem VI sg odpowiedzialni za codzienng
realizacje niniejszego Programu oraz za dziatalnos¢ pracownika ds. réwnych szans w zatrudnieniu, ktory
otrzymuje i bada skargi oparte na Tytule VI, wptywajgce za posrednictwem procedury sktadania skarg.
Jednakze wszyscy dyrektorzy, kierownicy i pracownicy dzielg odpowiedzialnos¢ za sukces programu
Tytutu VI Pace.

Dodatkowe informacje na temat zobowigzan Pace w ramach Tytutu VI i procedury sktadania skarg mozna
uzyskac¢ w witrynie Pace (www.pacebus.com) lub pod numerem telefonu Pace (847)364-7223.



ZALOZENIA POLITYKI DOTYCZACEJ OGRANICZONEJ ZNAJOMOSCI JEZYKA ANGIELSKIEGO |
DOSTEPNE ZASOBY

Tytut VI Ustawy o prawach obywatelskich z roku 1964 (42 U.S.C. 2000d i kolejne) stanowi, ze zadna
osoba nie bedzie podlegata dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skéry czy pochodzenie
narodowosciowe w zadnym programie czy dziataniach, ktére otrzymuja federalng pomoc finansowa. Tytut
V1 i jego przepisy wykonawcze wymagajg, aby odbiorcy FTA podjeli odpowiednie dziatania, ktérych celem
jest zapewnienie dostepu do korzysci, ustug, informacji i innych waznych czesci programow i dziatan
osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego (LEP).

W tym celu Pace zapewnia na zgdanie bezptatne ustugi ttumaczenia pisemnego i ustnego pod numerem
telefonu (847) 364-7223. Jesli Pace nie bedzie w stanie zapewni¢ ttumaczenia ustnego lub pisemnego
okreslonego jezyka lub dialektu, zatrudni biura ttumaczen do obstugi oséb o ograniczonej znajomosci
jezyka angielskiego.

PROCEDURY SKEADANIA SKARG NA PODSTAWIE TYTULU VI

Pace, oddziat autobuséw podmiejskich regionalnych wtadz transportowych, przestrzega w swojej
dziatalnosci polityki braku dyskryminacji, z uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z Tytutu VI —
Swiadczenia bezstronnych i dostepnych ustug transportowych. Pace uznaje swoje zobowigzania wobec
spotecznosci, w ktorych dziata i spoteczenstwa, ktéremu stuzy. Doktada wszelkich staran, aby
dopilnowag, ze zadna osoba nie zostata wytgczona z udziatu, nie zostata pozbawiona korzysci lub nie
stata sie celem dyskryminacji w ramach programu $wiadczenia ustug transportowych i powigzanych
ustug.

Jesli uwazajg Panhstwo, ze zostali wytgczeni z udziatu, pozbawieni korzysci lub poddani dyskryminacji z
powodu rasy, koloru skory czy pochodzenia narodowego w ramach prowadzonego przez Pace programu
Swiadczenia ustug transportowych lub powigzanych ustug, mogg Panstwo ztozy¢ skarge u pracownika
Pace ds. rownych szans w zatrudnieniu, Colette Thomas Gordon, 550 West Algonquin Road, Arlington
Heights, Illinois 60005 lub pod numerem telefonu (847) 228-2304, w ciggu 180 dni od dnia zaistnienia
domniemanej dyskryminacji. Zachecamy do sporzadzenia skargi w formie pisemne;j.

Wszelkie skargi zostang niezwtocznie zbadane. Podjete zostang uzasadnione dziatania majace na celu
zachowanie poufnosci informacji. Pracownik ds. réwnych szans w zatrudnieniu rozpatrzy kazdg skarge, a
w razie potrzeby wyznaczy neutralng strone do zbadania skargi. Pracownik badajgcy skarge wykona co
najmniej nastepujgce czynnosci:

Zidentyfikuje i zapozna sie z wszystkimi istotnymi dokumentami, praktykami i procedurami;

Zidentyfikuje i porozmawia z osobami majgcymi wiedze na temat naruszenia postanowien Tytutu VI, {j. z
osobg sktadajgcg skarge; Swiadkami lub osobami wskazanymi przez osobe sktadajgcg skarge; wszelkimi
osobami, ktére mogty by¢ celem takich samych lub podobnych dziatah lub wszelkimi osobami
posiadajgcymi istotne informacije.



Po zakoniczeniu badania sprawy pracownik ds. rownych szans w zatrudnieniu sporzadzi raport koncowy
dla dyrektora wykonawczego, a jego kopie przesle do gtéwnego radcy prawnego. Jezeli wykryte zostanie
naruszenie postanowien Tytutu VI, natychmiast zostang podjete odpowiednie i konieczne kroki zaradcze.

Osoba sktadajgca skarge otrzyma réwniez raport koncowy wraz z informacjg o podjetych krokach
zaradczych. Proces badania skargi i sporzadzania raportu koncowego nie powinien trwa¢ dtuzej niz 25
(dwadziescia pie¢) dni roboczych. Jesli nie wykryto naruszenia, a osoba sktadajgca skarge chce odwotaé
sie od tej decyzji, moze odwotac¢ sie bezposrednio do dyrektora wykonawczego Pace, 550 West
Algonquin Road, Arlington Heights, lllinois 60005.

Skargi mozna réwniez sktada¢ do Biura Praw Obywatelskich przy Federalnej Administracji Transportu w
ciggu 180 dni od dnia zaistnienia domniemanej dyskryminaciji:

Federal Transit Administration
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

United States

888-446-4511

Lacze do skargi do Biura Praw Obywatelskich przy Federalnej Administracji Transportu:
https://www.fta.dot.gov/regulations-and-guidance/civil-rights-ada/fta-civil-rights-complaint-form

Pracownik ds. rownych szans w zatrudnieniu bedzie prowadzit rejestr otrzymanych skarg zwigzanych z
Tytutem VI, ktéry to rejestr bedzie zawierat date ztozenia skargi, podsumowanie zarzutéw, status skargi
oraz czynnosci podjete przez Pace w reakcji na skarge. Jesli Pace otrzyma skarge zwigzang z Tytutem VI
w formie formalnych zarzutéw lub powoédztwa, zbadanie skargi i prowadzenie rejestru opisanego w
niniejszym dokumencie jest obowigzkiem gtéwnego radcy prawnego.



FORMULARZ SKARGI OPARTEJ NA TYTULE VI

Uwazam, ze zostatem/-am wykluczony/-a z udziatu, pozbawiony/-a korzysci lub poddany/-a
dyskryminacji przez Pace Suburban Bus, ktéra to jednostka korzysta z federalnej pomocy
finansowej. Uwazam, Ze dziatania Pace naruszaja postanowienia Tytulu VI Ustawy o prawach
obywatelskich z roku 1964.

Informacije ogodlne

Imig 1 nazwisko:

Adres:

Miasto:

Stan:

Kod pocztowy:

Numer telefonu:
Domowy:
Stuzbowy:
Komorkowy:
Inny:

Naruszenie — prosze podac informacje dotyczace naruszenia

Uwazam, ze bytem/-am celem dyskryminacji ze wzgledu na (prosze zaznaczy¢ odpowiednie
pole znakiem ,,x”):

Rase:
Narodowos¢:
Pochodzenie narodowe:

Data przypadku dyskryminacji:

Prosze opisa¢ wlasnymi stowami przypadek domniemanej dyskryminacji. Prosz¢ wyjasni¢, co
si¢ stato 1 kto Pana/Pani zdaniem ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie. Jesli potrzebne jest
dodatkowe miejsce, prosze uzy¢ kolejnej kartki papieru.




Czy ztozyl/-a Pan/Pani niniejszg skarge w innej agencji federalnej, stanowej lub lokalnej, lub tez
w sgdzie federalnym lub stanowym (prosz¢ zaznaczy¢ odpowiednie pole znakiem ,,x")?

Tak
Nie

W przypadku odpowiedzi twierdzacej, prosze zaznaczy¢ znakiem ,,x” agencje lub sad,
ktérego to dotyczy i poda¢ informacje identyfikujace.

EEOC:
Data zlozenia:
Numer skargi

IDHR:
Data ztozenia:
Numer skargi:

Sad Okregowy USA
Data zlozenia:
Numer sprawy:

Sad Stanowy:
Powiat:

Data zlozenia:
Numer sprawy:

Proszg¢ podpisa¢ ponizej. Do skargi mozna dotaczy¢ wszelkie materiaty lub inne informacje
uwazane za istotne.

Podpis strony sktadajacej skarge Data



